Instrukcja zwrotu zamowienia

Jesli ztozytes/as zamowienie z zarejestrowanego konta klienta w naszym sklepie,
wystarczy zalogowac sie do swojego konta i wybraé opcje ‘Zwrdc¢ towar’, a nastepnie
kierowac sie krokami przedstawionymi ponizej. Jesli natomiast ztozytes/as w naszym
sklepie zamoéwienie bez rejestracji - jako ‘GOSC’, w dniu zlozenia zamdwienia
otrzymates/as wiadomos¢ potwierdzajgcg jego wptyniecie na adres mailowy podany
w zaméwieniu. Przejdz do wiadomosci i kliknij przycisk ‘Szczegéty zaméwienia’, a
nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjg przedstawiong ponizej. Produkty mozesz
zwréci¢ rowniez bez uzycia internetowego formularza. Aby to zrobi¢, wypetnij
papierowy formularz odstgpienia od umowy dotgczony do zamdéwienia, dotgcz go do
przesytki i odeslij produkty dowolng formg bezposrednio na nasz adres.

panofeNsek 24
Potwierdzenie wplyniecia zaméwienia numer 711736

INFORMACJE O ZAMOWIENIU

Zaméwienie numer 7417386 z dnia 2023-12-06 10:13:16
Dostaws: ODBIOR OS0BISTY

Ptatnossd: pobranie

ZAMOWIONE PRODUKTY

. Drewniaki chodaki trepy Cens 89,90 zt
klapki Granatowe /F8-1 = 1 para
Ae638 S433/ Rozmiar 40
e granatowy
Uwagi do zamowienia Wartosé produktiw: 89,90 zt
TEST Koszt przesyki: 0,00 z¢
Koszt platnosci: 0,00 z¢
Do zaptaty: 89,90 zt
Zamawiajacy Odbidr osobisty
Login: Punkt odbioru: Pantofelek2d pl Jacek
Imig: Wiodarczyk
Nazwisko: Telefon: 531266071
Adres: Kod pocztowy: 42-350

Kod pocztowy:
Migjscowoss:
Telefon kontaktowy:

E-mail:

W kazdej chwili mozesz fledzié etap realizacji zamdéwienia

Migjscowosc:

Przystuguje Ci prawo odstapienia od umowy zawariej na odlegtost w
terminie 14 dni. Polecamy skorzystanie z modutu Zwroty towarow
dostepnego po zalogowaniu sie na swoje konto klienta.

Kozieglowki (Polska)

Szezegily zamowienia

Twoje konio w skiepie



1. Po kliknieciu w ‘Szczegoty zamdwienia’, jesli jestes nie zarejestrowanym klientem,
zostaniesz przeniesiony/a na naszg strone, gdzie pojawig sie szczegoly Twojego
zamoéwienia. Wybierz opcje ‘Zwrd¢ towar’ w polu ‘Bezproblemowy zwrot towaru’.
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DATA ZAMCAVIENIA: 2023-12-06 101376

ZAMOWIENIE NR: 711736

Status: Podsumowanie:

wartosc produktow: 89,90 z¢

Wystane
12 dodatkowe oplaty: 0,00 zi
tgeznie do zaploty: 89,90 24
Objasnienia dotyczgee stanu zamowienia Objasnienia dotyczgoe stanu platnosci

BEZPROBLEMOWY ZWROT TOWARU BEZPROBLEMOWA REKLAMACJA TOWARU

Jozeli chcesz skorzystaé z prawa do zwrotu zakupionych towaréw be Jozeli towar w momencie dostowy byt sprawny, ale popsut sie | chcesz
(3 podania y - skorzystaj 2 naszego systemu do zwrotow, ktory El zglosic reklomacje 2 tytulu gwarancji poprzez nasz sklep, skorzystaj z
uczyni proces prostym i bezpiecznym. naszego systemu zgheszania reklamacii, co uczyni proces latwiejszym i

szybszym.

Zwrie towar

Zgios reklamacie

2. Wybierz towary do zwrotu. Mozesz zaznaczy¢ wybrane produkty oraz wybrang
ilos¢ do zwrotu. Nastepnie kliknij ‘Przejdz dalej’.
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sierz Wybierz towary Wybierz sposéb Wybierz punit Wybierz forme Zatwierds
00 2WrotU TWIOTU TOWarow

amowisnie ‘dostarcIenia towarn TWrotu naleznosc TwWoj 7o
WYBIERZ TOWARY DO ZWROTU
Cand jedn. lost: ZoEnacz
. Drewniaki chodaoki trepy klapki Granatowe [F8-1 AeB38 5433/
‘ ko ktu A=638 [FE-1 5aE3f 8900 21 - 0 | 4| pong O
U Dodaj uwogi do zwrotu + | Zaznacz wszystkie produkty

PrZEidZ dalej )



3. Wybierz sposéb zwrotu towaréw. Produkty mozesz odesta¢ we wtasnym zakresie
lub skorzysta¢ z przesytki zwrotnej oferowanej przez nasz sklep. Koszt takiej
przesytki to 9,83 zt i kwota ta jest finalnie odejmowana od kwoty zwrotu, wiec nie
musisz nic dodatkowo optacac. Nastepnie przejdz dale;.
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Wybierz Wybierz towary Wybierz sposéb Wybierz punikt
IQMaWienie do zwrotu Twrotu towarow dostarczenia towaru

Wybierz forme Zotwierds

Twrotu nakeznosci woj Zwrat

WYBIERZ SPOSOB ZWROTU TOWAROW

InPost Skorzystam z przes.\,f}k'
Paczkoematy Szybkie
sylki zwrotnej zosto

wrotnej oferowanej przez sklep - InPost

Wysle samodzielnie | samoedzielnie optace przesylke

& do samodzielnege nadania paczki wraz 2 poniesieniem wazystkich kosztéw
wTOtLL Pomigta], ze skrytko niem zarcty do skispu.
: 4lx3gxEdcm

4. Wybierz forme zwrotu naleznosci. Jedli zamdwienie zostato ztozone z konta
zarejestrowanego, zwrot moze zosta¢ wykonany na Twoje saldo klienta w naszym
sklepie. Jesli zamoéwienie ztozyte$ jako ‘GOSC’, czyli bez rejestracji, wybierz zwrot
przelewem i wprowadz numer rachunku do zwrotu. Nastepnie przejdz dale;j.
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Wybierz Wybierz towary ‘Wybierz spostb Wybierz punkt Wybierz forme Zatwierd:
Zamawienie do zwratu TWIOHU tOWarew dostarczenia towaru Twrotu nakeznoic) T t

WYBIERZ FORME ZWROTU NALEZNOSCI

Przelew
1] Saldo klient: erarr K
T ﬁi vy 2wrot kno

Wybieram zwret lewoty na salde Hienta, do wykorzystania przy okazji realizaci kelejnych zakupéw w skiepie.

Wrot do poprzedniego kroku Przejdz dalej >



5. W tej chwili zobaczysz podsumowanie twojego zgtoszenia. Sprawdz poprawnosc¢
wprowadzonych danych i ‘Dodaj zgtoszenie zwrotu’.
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Wybierz Wybierz towary Wybierz sposéb Wybierz punkt
ramowienie do TWIctu Zwratu

Wybierz forme
dostarczenéa towaru v naleznosc

Zatwierdi
Twib] Zwrot

DANE | UWAGI

Dane bilingowe

Adres punktu zwrotu

432-350 Kozieglowki (Polska)
wigce] informacji

zmisi dans biing cwe zmien adres punktu zZwrotu
TOWARY DO ZWROTU Cena jedn

! Wa
Drewniaki chodaki trepy klapki Granatowe fra-1
Ae638 5433/

" 89,90 zt

1 para 89,90 zt

SPOSOB ZWROTU TOV

OW | FORMA ZWROTU NALEZNOSCI
Sposdb zwrotu towardw: Wysle samodzielnie | samodzielnie oplace przesytke

Zobowigzuje sig do samodzielnego nadanio paczki wraz z poniesieniern wszystkich kosztow zwigzanych z dostarczeniem zwrotu do sklepu.
Forma zwrotu naleznosci: Przelew
Rownowartos¢ Twoich zakupdw

ostanie zwrocona w formie przelewu bankowego na konto

Do zwrotu: 89,90 zt

Dodaj zgtoszenie zwrotu

Wroc do poprzedniego kroku



6. Zostaniesz przeniesiony/a do potwierdzenia zgtoszenia zwrotu. Wydrukuj
zgltoszenie zwrotu, podpisz je i dotacz do przesytki zwrotnej. Jesli korzystasz z
przesyiki zwrotnej oferowanej przez nasz sklep, w tym miejscu otrzymasz réowniez
kod do nadania przesytki w Paczkomacie InPost oraz instrukcje nadania. Kod nalezy

umiesci¢ na paczce, nastepnie wprowadzi¢ w wybranym Paczkomacie, umiescic
paczke w skrytce i gotowe.

pantofeNeek 24

J Zgloszenie rwrotu zostalo dodane.

DATA WYGENEROWANIA ZWROTU:2023-12-06

Klient wygenerowat zwrot - wyéle go samodzielnie szczegéty zwrotes5402

wral il zziupy

Wydrukuj farmularz _o Praypotuj paczke _o Praykle] etykiste na_o Nadaj paczke
I zwrotu | etykiste Doad arz - paczke 1

Wydrukuj zgtoszenie zwrotu



