
Instrukcja zwrotu zamówienia

Jeśli złożyłeś/aś zamówienie z zarejestrowanego konta klienta w naszym sklepie,
wystarczy zalogować się do swojego konta i wybrać opcję ‘Zwróć towar’, a następnie
kierować się krokami przedstawionymi poniżej. Jeśli natomiast złożyłeś/aś w naszym
sklepie zamówienie bez rejestracji - jako ‘GOŚĆ’, w dniu złożenia zamówienia
otrzymałeś/aś wiadomość potwierdzającą jego wpłynięcie na adres mailowy podany
w zamówieniu. Przejdź do wiadomości i kliknij przycisk ‘Szczegóły zamówienia’, a
następnie postępuj zgodnie z instrukcją przedstawioną poniżej. Produkty możesz
zwrócić również bez użycia internetowego formularza. Aby to zrobić, wypełnij
papierowy formularz odstąpienia od umowy dołączony do zamówienia, dołącz go do
przesyłki i odeślij produkty dowolną formą bezpośrednio na nasz adres.



1. Po kliknięciu w ‘Szczegóły zamówienia’, jeśli jesteś nie zarejestrowanym klientem,
zostaniesz przeniesiony/a na naszą stronę, gdzie pojawią się szczegóły Twojego
zamówienia. Wybierz opcję ‘Zwróć towar’ w polu ‘Bezproblemowy zwrot towaru’.

2. Wybierz towary do zwrotu. Możesz zaznaczyć wybrane produkty oraz wybraną
ilość do zwrotu. Następnie kliknij ‘Przejdź dalej’.



3. Wybierz sposób zwrotu towarów. Produkty możesz odesłać we własnym zakresie
lub skorzystać z przesyłki zwrotnej oferowanej przez nasz sklep. Koszt takiej
przesyłki to 9,83 zł i kwota ta jest finalnie odejmowana od kwoty zwrotu, więc nie
musisz nic dodatkowo opłacać. Następnie przejdź dalej.

4. Wybierz formę zwrotu należności. Jeśli zamówienie zostało złożone z konta
zarejestrowanego, zwrot może zostać wykonany na Twoje saldo klienta w naszym
sklepie. Jeśli zamówienie złożyłeś jako ‘GOŚĆ’, czyli bez rejestracji, wybierz zwrot
przelewem i wprowadź numer rachunku do zwrotu. Następnie przejdź dalej.



5. W tej chwili zobaczysz podsumowanie twojego zgłoszenia. Sprawdź poprawność
wprowadzonych danych i ‘Dodaj zgłoszenie zwrotu’.



6. Zostaniesz przeniesiony/a do potwierdzenia zgłoszenia zwrotu. Wydrukuj
zgłoszenie zwrotu, podpisz je i dołącz do przesyłki zwrotnej. Jeśli korzystasz z
przesyłki zwrotnej oferowanej przez nasz sklep, w tym miejscu otrzymasz również
kod do nadania przesyłki w Paczkomacie InPost oraz instrukcję nadania. Kod należy
umieścić na paczce, następnie wprowadzić w wybranym Paczkomacie, umieścić
paczkę w skrytce i gotowe.


